APOTHEKENFUHRUNG;

APOTHEKENENTWICKLUNG (TEIL 2]

Betriebsvergleich der Jahre 2007 bis 2017:
Kostenentwicklung und Betriebsergebnis

von Dipl.-Betriebswirt [(FH] Oliver Vorberg, Gesundheitsokonom,
SuPport GmbH und StB und Dipl.-Finanzwirt (FH] Christian Freischlader,
Dr. Schmidt und Partner, Koblenz/Dresden/Oberhausen/Minchen

| Mit 19.423 statistisch erfassten Apotheken fir 2018 ist ihre Zahl das zehnte
Jahr in Folge gesunken. Der Betriebsvergleich der Jahre 2007 bis 2017 be-
leuchtet die betriebswirtschaftliche Entwicklung, die dahintersteht. Der Teil 2
zeigt die Verdnderung der einzelnen Kosten und die Stellschrauben, die zu-
kiinftig fir Erfolg oder Misserfolg der Apotheken entscheidend sein werden. |

Gesamtkosten

Zundchst werden erst alle Kosten in ihrer Gesamtheit und anschlieend se-
parat die Personalkosten, Raumkosten und sonstigen Kosten betrachtet.

West
Gemessen am Umsatz konnte beim Blick auf die Gesamtkosten in West-

deutschland schnell ein falsches Bild entstehen. Zwar lagen diese prozentual
im Jahr 2007 bei 18,6 Prozent und im Jahr 2017 bei 18,16 Prozent: Die tatsach-
liche Tragweite erschliefit sich jedoch erst, wenn man die absoluten Zahlen
zur Analyse heranzieht.
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... um 40,95 Prozent Im Basisjahr verbuchte die westdeutsche Durchschnittsapotheke Gesamtkosten
in Héhe von 299.177 Euro. Bis zum Jahr 2017 stiegen diese mehr oder weniger
linear bis auf 421.745 Euro an - also um 122.568 Euro respektive 40,95 Prozent.
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Ost

Die gleiche Bewegung, jedoch schwécher ausgepragt, zeigt sich auch bei den
Gesamtkosten der Durchschnittsapotheke in den neuen Bundeslandern. In
Relation zum Umsatz lagen die Gesamtkosten 2009 bei 15,35 Prozent, 2017 bei
16,12 Prozent. Absolut betrachtet entspricht das Kosten von 305.774 Euro im
Jahr 2009 und 344.133 Euro im Jahr 2017. Das bedeutet einen Anstieg um
12,53 Prozent bzw. 38.359 Euro.
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Personalkosten

Im Bereich der Personalkosten fanden im Zeitraum 2007 bis 2017 neun Tarif-
lohnerhohungen im Giiltigkeitsbereich des Bundesrahmentarifvertrags
(BRTV) und sechs Tariflohnerhdhungen im Giiltigkeitsbereich der Tarifge-
meinschaft der Apothekenleiter (TGL) statt. Zudem wurden bei beiden die Be-
rufsgruppen neu geordnet und die Vergiitung des Notdienstes angepasst.
Hinzu kommt, dass der Fachkraftemangel sich in der Branche schon lange
bemerkbar macht und zu iberwiegend Ubertariflicher Bezahlung fiihrte, da
nur so qualifizierte Mitarbeiter gewonnen und gehalten werden konnten. Im
Jahr 2015 wurde schlieBlich der Mindestlohn eingefiihrt, was Apotheken aber
vielmehr indirekt ber Grofhandelskonditionen und bei den sonstigen Kos-
ten gesplrt haben dirften, als dass es die eigenen Mitarbeiter betraf.

MERKE | Entscheidender noch als die Gehaltshohe der einzelnen Mitarbeiter ist
flr den Anstieg der Personalkosten jedoch der gestiegene Personalbedarf. Erhéh-
ter Dokumentationsaufwand und zahlreiche administrative Aufgaben - genannt
seien hier nur die Rezeptur, das Qualitdtsmanagement-System [QMS), die Verfah-
rensdokumentation und Datenschutzauflagen - machen immer mehr Mitarbeiter
und eine straffe Organisation erforderlich, um alle Anforderungen zu erfiillen.
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West

Obwohl die Personalkostenquoten mit 10,93 Prozent des Umsatzes im Jahr
2007 und 10,85 Prozent des Umsatzes im Jahr 2017 zunachst etwas anderes
vermuten lassen, fihrten die zuvor beschriebenen Faktoren ab 2008 zu einem
sukzessiven Anstieg der Personalkosten. Zwischen 2007 und 2017 fand in
Summe eine Kostensteigerung i. H. von 76.128 Euro statt. Das entspricht 43,29
Prozent des Ausgangswertes. Dieser lag 2007 in der Durchschnittsapotheke
bei 175.869 Euro. Im Jahr 2017 betrugen die Personalkosten 251.997 Euro.
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Ost

Der Blick auf die Personalkostenquote in der Durchschnittsapotheke in den
neuen Bundesldndern zeigt einen Anstieg von 8,46 Prozent des Umsatzes im
Jahr 2009 auf 9,61 Prozent im Jahr 2017. Das ist in absoluten Zahlen zwar eine
moderatere Entwicklung als in den alten Bundeslandern, jedoch liegen die
2017 ermittelten Kosten mit 205.107 Euro um immerhin 36.605 Euro lber de-
nen des Jahres 2009. Die gemessen an den Apotheken im Westen insgesamt
geringeren Kosten lassen sich zum einen mit dem niedrigeren Lohnniveau
erkldren und zum anderen damit, dass der niedrigere Baranteil der Umsatze
weniger Mitarbeiter erforderlich macht.

Personalkosten Ost

250.000

200.000 3

150.000 S

100.000 T

50000  feece i ol

0 . . . .
2007 | 2008 | 2009 | 2010_| 2011 | 2012 | 2013 . 2014 | 2015 | 2016 | 2017_,
Personalkosten 168.502 | 171.795 i 174.008 | 176.393 | 170.752 | 175.782 | 187.190 | 194.424 | 205107 |

Quelle: Dr. Schmidt und Partner | Grafik: IWW

04-2019



|\

_AEOTH}EKENFUHRUN‘G 1

Die Notwendigkeit, mehr Umsatze mit der Sicht- und Freiwahl zu tatigen, um
den Rohertrag zu erhdhen, und die eingangs genannte zunehmende Biiro-
kratie flihren aber auch hier zu steigenden Personalkosten und einer Anglei-
chung an das West-Niveau.

Raumkosten

Bei den Raumkosten spielt einerseits die Entwicklung der Immobilienpreise
im Zuge des nach wie vor anhaltenden Immobilien-Booms, andererseits die
Entwicklung der Energiekosten eine Rolle. Steigende Immobilienpreise fiih-
ren friher oder spater unwillkiirlich zu einem héheren Mietniveau. Da Immo-
bilien sich bedingt durch die Niedrigzinspolitik zunehmender Beliebtheit als
Anlageprodukt erfreuen, fand hier seit 2013 ein signifikanter Anstieg der
Nachfrage und somit der Immobilienpreise statt. Aktuell dirfte nicht mit
einem weiteren Anstieg zu rechnen sein. Diese Hoffnung besteht bei den
Energiekosten nicht. Der Ausstieg aus der Atomenergie und die Diskussion
Uber die Emission von Schadstoffen bei der Energiegewinnung durch Kohle
lieBen und lassen die Kosten in die Hohe schnellen.

Ein weiterer, nicht zu vernachlassigender Faktor ist, dass Apotheken in glins-
tigen C-Lagen, die in der Vergangenheit noch existieren konnten, heute nicht
mehr rentabel betrieben werden kdnnen. Damit fallen diese aus dem Ver-
gleichspool und der Durchschnitt steigt.

West

Uber die Jahre hinweg haben sich die Immobilienpreise und damit auch die
Kaltmieten in Ost und West grofitenteils angeglichen. In den alten Bundes-
landern betrugen diese in der Durchschnittsapotheke im Jahr 2007 1,45 Pro-
zent des Umsatzes, absolut gesehen 23.281 Euro. Bis zum Jahr 2017 stiegen
die Kosten um 40,79 Prozent bzw. 9.497 Euro auf 32.778 Euro an. Da in den
Jahren ab 2015 die gestiegenen Immobilienpreise sowie die hheren Energie-
kosten zusammenfielen, war der Anstieg dort besonders stark.
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5 Ost
Kostenanstieg In den neuen Bundeslandern kam es zwischen 2009 und 2017 zu einem Kos-
von 11,47 Prozent tenanstieg i. H. von 11,47 Prozent. Das entspricht 3.063 Euro. Zuletzt lagen die

Kosten im Jahr 2017 bei 29.751 Euro im Durchschnitt. Gemessen am Umsatz
sind das 1,39 Prozent.
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Sonstige Kosten

Apothekenspezifische Allgemein im Jahresabschluss als ..sonstige Kosten” zusammengefasst un-
Kosten und weitere terscheiden die Autoren als Fachberater zwischen den sogenannten ,.apothe-
Kosten kenspezifischen Kosten™ und den weiteren Kosten:

B Zu den apothekenspezifischen Kosten gehdren z. B. die Kosten fiir Kun-
denzeitschriften, Kosten einer Kooperation und Softwarekosten. Kasse
und Warenwirtschaft sowie daran gekoppelte Softwareprodukte - z. B. zur
Preiskalkulation oder, brandaktuell, um SecurPharm zu managen - fithren
schnell zu vierstelligen Ausgaben jeden Monat.

M Zu den weiteren Kosten zdhlen u. a. Ausgaben fiir vermeintliche Kleinig-
keiten wie z. B. Porto und Telefon, aber auch die Steuer- und die Rechts-

beratung.
: West
Anstieg fast Die apothekenspezifischen Kosten erfuhren im Analysezeitraum einen An-
vollsténdig auf stieg um 43,8 Prozent. Von 13.463 Euro stiegen sie auf 19.360 Euro an, was zu
Softwarekosten nahezu 100 Prozent auf die in der Apotheke erforderliche Software zuriickzu-
zuriickzufiihren fGhren ist, die immer leistungsfahiger, damit aber auch kostspieliger und

wartungsintensiver wird.

Die weiteren Kosten stiegen von 2007 bis 2017 um 24.343 Euro respektive
36,54 Prozent. Mit 90.959 Euro im Jahr 2017 betrug ihr Anteil vom Umsatz 3,92

Prozent.
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Ost

In den neuen Bundesldndern betrugen die apothekenspezifischen Kosten im
Jahr 2017 17.419 Euro und lagen damit um 1.685 Euro iber denen des Jahres
2009. Das entspricht einem Kostenzuwachs um 10,71 Prozent.

Die weiteren Kosten sanken Uber die analysierte Zeitspanne um 2.690 Euro.
Sie betrugen 2017 68.877 Euro, was einem Umsatzanteil von 3,23 Prozent ent-
spricht. Eine Ursache dafir liegt u. a. in den an den Umsatz gekoppelten
Kosten der Steuerberatung. Da hier Hochpreisumsatze gréfitenteils aufen
vor gelassen werden, diese aber einen immer hoheren Umsatzanteil ausma-
chen, ist die Gebiihrenbasis iiber die Jahre hinweg gesunken.

Betriebsergebnis

Saldiert man die in Teil 1 (AH 03/2019, Seite 3] dargestellten Umsatzzahlen
und die zugehdrigen Kosten der Durchschnittsapotheke, ergibt sich ein unter-
schiedliches Bild in Ost und West. Wahrend die Apotheken in den alten Bun-
deslandern trotz Kostenanstieg ein um 15,33 Prozent gestiegenes Ergebnis
erwirtschafteten, mussten die Apotheken in den neuen Bundeslandern einen
Ergebnisriickgang um 15,33 Prozent hinnehmen.

MERKE | Gemessen am Umsatz sanken die Betriebsergebnisse in beiden Teilen
Deutschlands. Das bringt unmissverstandlich zum Ausdruck, dass Wareneinsatz
und Kosten den Mehrumsatz vollstdndig aufzehren.

West
Mit 143.549 Euro lag das Betriebsergebnis des Jahres 2017 um 19.082 Euro

Uber dem von 2007. Das entspricht einem Wachstum von 15,33 Prozent. Ge-
messen am Umsatz sank das Betriebsergebnis von 7,74 auf 6,18 Prozent.
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: Ost
Betriebsergebnis Das Betriebsergebnis in der Durchschnittsapotheke sank innerhalb der
sank um 22.806 Euro Spanne von 2009 bis 2017 von 148.749 auf 125.943 Euro. In Relation zum Um-

satz schrumpfte es von 7,47 auf 5,9 Prozent.
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Fazit und Ausblick

Nachdem die Zahlen der Vergangenheit betrachtet wurden, stellt sich die
Frage, was die Zukunft bringen wird.

Politische und rechtliche Rahmenbedingungen

Kurzfristig nur Politisch stehen kurzfristig mit Ausnahme der zu erwartenden neuen Hilfs-
wenige Verdnde- taxe wenige Veranderungen bevor. Ein Rx-Versandverbot scheint vorerst vom
rungen zu erwarten Tisch und selbst wenn die Boni der ausléndischen Versender begrenzt wer-

den, stellen sie trotzdem einen Wettbewerbsvorteil dar, der wenig mit freier
Marktwirtschaft zu tun hat und die Apotheke vor Ort schwachen wird.

Apothekenmarkt zunehmend gespalten

Die Analyse zeigt einmal mehr, dass der Apothekenmarkt zunehmend ge-
spalten ist. Die oft in Bezug auf die allgemeine gesellschaftliche Entwicklung
zitierte Schere klafft auch hier immer weiter auseinander.

Eine Seite: Apotheken ! Auf der einen Seite stehen die Apotheken in guten Lagen, die in unmittelbarer
mit vielen Moglich- Nahe zu den Verordnern angesiedelt sind und/oder ausreichend Frequenz-
keiten aufgrund ! bringer in ihrem Umfeld haben. Gut gefiihrt profitieren sie ab einer gewissen
ihrer UmsatzgréBe UmsatzgréBe von Synergieeffekten, haben die Mdglichkeit, iberdurchschnitt-

liche Gehalter zu zahlen und gute Konditionen mit dem Grof3handel sowie der
Industrie zu vereinbaren. Digitalisierung ist fiir sie nicht nur ein lastiges Ubel,
sondern sie sehen die Chancen, die darin u. a. fiir das Controlling, die Apo-
thekenfiihrung, die Warenlageroptimierung und das Preismanagement lie-
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gen. Kostensteigerungen lassen zwar auch bei ihnen die Margen schmelzen,
fallen aufgrund der Ertragsgrdfie aber nicht ganz so stark ins Gewicht. Haufig
bestehen Filialverbiinde - z. B. innerhalb der Familie - und sie sind der soge-
nannte Platzhirsch.

Auf der anderen Seite befinden sich die Apotheken, die zwar haufig eine lange
Tradition haben, die aber entweder die Leidtragenden von lokalen Verande-
rungen (Wegzug von Verordnern, Leerstande im Ortskern etc.) sind oder aber
den Anschluss verpasst haben, weil sie sich vehement gegen Verdnderungen
strauben, anstatt darauf zu reagieren. Neue Anforderungen stellen fir sie
eine Belastung dar, die man méglichst lange vor sich herzuschieben versucht,
und die Digitalisierung ist in ihren Augen unnétig.

MERKE | Abseits der genannten Extreme gibt es selbstverstédndlich viele Zwi-
schenformen und manche Apotheke wurde trotz aller Anstrengungen und allem
Engagement abgehéngt. Der skizzierte Trend wird unumkehrbar sein und die ge-
wollte Schrumpfung des Marktes wird weiter voranschreiten. Was in den Stadten
nach wie vor funktionieren mag, fiihrt auf dem Land in Kombination mit den feh-
lenden Arzten zu einem immer stirkeren Versorgungsengpass. Um diese Regio-
nen nicht vollends an den Versandhandel zu verlieren, sind umfangreiche Boten-
dienste notwendig, die aber mit hohem Zeit- und Kostenaufwand verbunden sind.

Empfehlungen fiir das Team in der Apotheke

Umso wichtiger wird es sein, die Apotheke als Unternehmen zu begreifen,
das es auch wie ein Unternehmen zu fihren gilt.

Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital

Die Erfolgsfaktoren im Bereich Personal sind eine gezielte Personaleinsatz-
planung, klare Strukturen im Backoffice und (auch in kleinen Teams) regel-
maBige Fortbildungen sowie Besprechungen. Es muss ein eingeschworenes
Team entstehen, das Konflikte nicht aussitzt, sondern gemeinsam st.

Warenwirtschaft und IT-Infrastruktur

Zudem gilt es, die Méglichkeiten zu nutzen, die die Warenwirtschaft bietet,
um die Lieferfahigkeit zu erhdhen, das Warenlager zu optimieren und Preise
zu gestalten. Gleiches gilt fiir Programme und Anwendungen, die Sie beim
Aufbau und der langfristigen Pflege des QMS, der Verfahrensdokumentation
sowie den Anforderungen des Datenschutzes unterstiitzen und lhnen viel
Zeit, Arbeit und damit Geld ersparen kénnen.

Netzwerken starkt die Position lhrer Apotheke

Darlber hinaus empfiehlt es sich, Mitstreiter in Form von Kollegen in Erfa-
Gruppen und (Einkaufs-]Kooperationen zu suchen. Mit ihnen l&sst sich einer-
seits eine starkere Verhandlungsposition und andererseits ein Marktiiber-
blick sowie mehr Transparenz gewinnen.

N WEITERFUHRENDER HINWEIS

° .Betriebsvergleich der Jahre 2007 bis 2017: Umsatz, Wareneinsatz und Rohertrag”, in AH
03/2019, Seite 3
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